) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE HARMONIA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2023

A Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Harmonia, nos termos da
Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - que dispde sobre participagao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administragao
Publica, regulamentada através da Resolugao N° 02/2019, de 12 de junho de 2019,
apresenta o Relatorio Exercicio de 2023, em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona junto a Camara Municipal de Vereadores de Harmonia
como canal de comunicagdo direta entre os municipes e o Poder Legislativo
Municipal, recebendo denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes e sugestdes de
modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliacdo dos servicos
prestados e na gestdo dos recursos publicos deste Poder.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sao recebidas, na maior parte, por meio do
Sistema de Ouvidoria da Controladoria-Geral da Unido, Plataforma Integrada de
Ouvidoria  "Fala. BR", através do seguinte enderegco eletronico:
https://falabr.cqu.gov.br/web/RS/Harmonia

Eventuais manifestacbes escritas por carta ou e-mail, por telefone ou
presencial sao inseridas na Plataforma Integrada da Ouvidoria "Fala.BR" para
tramitacao eletronica.

NUMERO DE MANIFESTAGOES DO ANO DE 2023
No ano de 2023, foram registradas uma (1) manifestagao, classificada como:

« RECLAMACAO, com protocolo sob n° 01712.2023.000001-40 (manifestagéo
encaminhada ao Poder Legislativo de Harmonia por equivoco, tendo em vista a
existéncia do bairro Harmonia no municipio de Canoas).

Harmonia/RS, 31 de dezembro de 2023.
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