) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE HARMONIA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2024

A Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Harmonia, nos termos da
Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - que dispde sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administracao
Publica, regulamentada através da Resolugdao N° 02/2019, de 12 de junho de 2019,
apresenta o Relatorio Exercicio de 2024, em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona junto a Camara Municipal de Vereadores de Harmonia
como canal de comunicagdo direta entre os municipes e o Poder Legislativo
Municipal, recebendo denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes e sugestdes de
modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliacdo dos servicos
prestados e na gestdo dos recursos publicos deste Poder.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sao recebidas, na maior parte, por meio do
Sistema de Ouvidoria da Controladoria-Geral da Unido, Plataforma Integrada de
Ouvidoria  "Fala. BR", através do seguinte enderegco eletronico:
https://falabr.cqu.gov.br/web/RS/Harmonia

Eventuais manifestacbes escritas por carta ou e-mail, por telefone ou
presencial sao inseridas na Plataforma Integrada da Ouvidoria "Fala.BR" para
tramitacao eletronica.

NUMERO DE MANIFESTAGOES DO ANO DE 2024

No ano de 2024, ndo foram registradas manifesta¢cdes junto ao Poder
Legislativo.

Harmonia/RS, 31 de dezembro de 2024.

MARCO DAHMER
Presidente da Camara de Vereadores

camaradevereadores@harmonia.rs.gov.br 51 3695-1111 ramal 214
Av. Jacob Weissheimer Sobrinho, 56 | CEP 95785-000 | HARMONIA-RS | CNPJ 11.043.002/0001-84



